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BİSMİL KAYMAKAMLIĞI

İlçe Yazı İşleri Müdürlüğü
	

	                                                         HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	
	

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA 

SÜRESİ

 (EN GEÇ)

	1
	4341 Sayılı Müracaat

Muhtaç Erbaş ve Er Ailelerinin Ücretsiz Tedavisinin Sağlanması (Muhtaçlık Kararı) 
	1-Form  (muhtar onaylı), 
2-Askerlik Şubesinden asker olduğuna dair belge, 

3-Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
	7 Gün

	2
	Taşınmaz mal zilyetliğine yapılan tecavüz ve müdahalenin önlenmesi
	1-Başvuru Matbu Dilekçesi (Dilekçe de bulunması gereken hususlar:
 Başvuranın Adı Soyadı, Şikâyet edilenin Adı Soyadı ve Adresi Şikâyete konu taşınmazın yeri
	15 GÜN

	3
	İnsan hakları 
	 Dilekçe
	30 Gün

	4
	Tüketici Sorunları Başvurusu
	1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Fatura,
 3-Satış Fişi,
 4-Garanti Belgesi veya Sözleşme
	6 Ay

	5
	3071 sayılı Dilekçe Kanuna göre Gerçek ve Tüzel Kişilerin Şikayet Dilekçeleri
	1-Dilekçe
	30 gün

	6
	Cimer
	Başvuru Formu (www.basbakanlik.gov.tr/bimer adresinden ulaşılabilir)
	15 Gün

	7
	Dernek Kurulumu
	1-Kuruluş Bildirimi,                                              2-Tüzük, 

3-Tebligat Almaya Yetkili Kişilere ait bilgiler.

4- Görev Dağılımı
	5 gün

	8
	Yetki Belgesi verilmesi 
	1-Yazı
 2-Yönetim Kurulu Karar fotokopisi,                           3-Yetki Belgesi  
	5 Gün

	9
	Genel Kurul Sonuçları Bildirimi
	1-Genel Kurul Sonuç Bildirimi. 
2-Divan Tutanağı, 
3-Hazırun Listesi, 
4-Yönetim Kurulu Karar fotokopisi, 
	2- Gün

	10
	Dernek Organlarında Değişiklik Bildirimi  
	1-Organlarda Değişiklik Bildirimi Formu 

2-Yönetim Kurulu Karar Fotokopisi, 
	5 Dakika

	11
	Lokal Başvurusu 
	 1-Yönetim Kurulu karar fotokopisi,
 2-Lokal İç Yönergesi,
 3-Tapu fotokopisi, 
 4-Kira Sözleşmesi, 

5-Mesken Sahiplerinin tamamının onayının belirtildiği muvafakat name, 

6-Yapı Kullanma İzin belgesi, 
	5 gün 

	12
	Alındı Belgesi Bildirimi 
	 1-Yönetim Kurulu Karar fotokopisi,
 2-Teslim Tutanağı, 
 3-Alındı Belgesi basım örneği, 

	15 Dakika

	13
	Yardım Toplama Başvurusu
	1-Dilekçe,
2-Yönetim Kurulu Karar fotokopisi, 
3-Keşif Raporu, 
4-Fotoğraf (2 Adet) 

5-Sabıka Kaydı, 
	10 Gün

	14
	Yardım Toplama Sonucu Başvurusu
	1-Dilekçe, 
2-Gelir-Gider durumu, 
3-Fatura Fotokopileri,
 4-Yetki Belgesi
	5  gün 

	15
	4483 Sayılı Kanun Hakkında Karar 
	1-Şikayet Dilekçesi (Dilekçe de bulunması gereken hususlar: Şikayetçinin Adı, Soyadı, Adresi ve Telefon numarası. Şikayet edilen memurun Adı, Soyadı ve Çalıştığı Kurum)
	30 GÜN 

	16
	Disiplin Cezasına İtiraz İşlemleri 
	 1-İtiraz Dilekçesi,
 2-Disiplin Cezası Kararı, 
 3-Disiplin Cezası Karar Tebellüğ Belgesi
	10 GÜN 

	17
	Görev Belgesi Müracaatları
	1-Görev Belgesi talep dilekçesi
	15 Dk.

	18
	4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı 
	1-Başvuru Formu 
	15 gün

	19
	İnternet toplu kullanım sağlayıcı izin belgesi  
	1- Kafe Müracaat Formu, 
2- İşyeri açma ruhsat fotokopisi (1 Adet)
3- Telekom İnternet Bağlantı Bilgisi (1 Adet)
4- Ticaret odası Sicil belgesi Fotokopisi (1 Adet)
5- Filtre Lisans Belgesi Fotokopisi             (1 Adet)
6- Nüfus Cüzdanı Fotokopisi (1 Adet) (Müracaat için gerekli evrakların orijinalleri kontrol edildikten sonra fotokopilerine aslı gibidir işlemi yapılarak müracaat kabul edilir.    

İzin belgesi alan iş yerlerine yıl içerisinde defaten denetim gerçekleştirilir.)  
	15 Gün

	20
	Apostil Tasdik Şerhi
	1-İlçede bulunan kamu kurum ve kuruluşlarından alınan resmi belgeler ve noter tasdikli belgeler
	30 Dakika

	21 
	634 Sayılı Kat Mülkiyeti Kanununa 2184 sayılı Kanuna eklenen Ek-2 Madde gereğince; Görevleri nedeniyle tahsis edilen ortak kullanım alanından (Dışarıdan atanan yönetici, apartman görevlisi, bekçi) tahliye işlemi
	1- Dilekçe 

2- Başvuruda bulunan yöneticisi yönetici olduğuna dair karar örneği, kat maliki ise tapu kayıt örneği,

3- Tahliyesi istenilen kişinin işine son verildiğine, yöneticiye/ yönetim kuruluna yetki verildiğine dair kat malikleri kurulu kararı,
4- İş akdinin sona ermesine bağlı olarak görevi nedeniyle tahsis olunan dairenin boşaltılmasına dair ilgiliye gönderilen ihtarname,

5- İşine son verilen kişinin çalıştığı süreye ait aylık alacakları varsa ihdas ve kıdem tazminatlarının karşılandığına veya güvence altına alındığına dair belge örneği,


	15 Gün

	     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz



	
	
	
	

	     İLK MÜRACAAT YERİ:                                             

 İlçe Yazı İşleri Müdürlüğü                                                                                           
 Adı Soyadı : Fahrettin TAYMUR                                

Unvanı        : İlçe Yazı İşleri Müdürü                 

Adres          : Bismil Kaymakamlığı             

TEL             : 4153135                                        
	                                İKİNCİ MÜRACAAT YERİ    
                                 Kaymakamlık Makamı
                           Adı Soyadı: Kerem Süleyman YÜKSEL 
                           Unvanı      :   Kaymakam

                           Adres        :   Bismil Kaymakamlığı

                          Tel              :   4153003- 4153158


DÜZENLEYEN                                                                                  ONAYLAYAN

                                                                                                              04/07/2019
Fahrettin TAYMUR                                                                      Kerem Süleyman YÜKSEL
Yazı İşleri Müdürü                                                                               Kaymakam

